СВЕДЕНИЯ

об обращениях граждан, поступивших в администрацию Ёлкинского сельского поселения 
за 2013 год 
	
	

	
	
	2012 
	2013
	

	1
	Поступило обращений всего, из них:

письменных

устных

коллективных

повторных

из вышестоящих федеральных органов власти (напрямую)

от депутатов (напрямую)

из Администрации области

из администрации муниципального района (для поселений)
	27
5

22

1
	27
16
11

2

4
1
	

	2
	Взято на контроль всего, из них:

Главой администрации муниципального образования

Вышестоящими органами власти

Установлен дополнительный контроль
	
	
	

	3
	Результаты рассмотрения обращений:

Решено положительно
	24
	27
	

	4
	Рассмотрено:

Составом комиссии

С выездом на место
	24

8
	7
7
	

	5
	Выявлено:

Случаев волокиты, либо нарушений прав и законных интересов заявителей

Нарушений сроков рассмотрения
	
	
	

	6
	Приняты меры:

К виновным по фактам нарушения прав и законных интересов заявителей;

К нарушившим порядок или сроки рассмотрения обращений
	
	
	

	7
	Принято граждан на личном приеме руководством, всего:

Из них, главой администрации муницип. образования

При выезде информационных групп
	10

12
	11

29
	

	8
	Количество обращений граждан по наиболее встречающимся вопросам:
Многодетные семьи ,Малоимущие семьи. Неполные семьи, Молодые семьи
Земельные споры

Паспортная система, Регистрация по месту жительства и месту пребывания 
Право на жилище и его неприкосновенность 

Охрана общественного порядка в городских и сельских поселениях

Укрепление материально-технической базы здравоохранения
Электрическая связь

другие
	7

6

14
	1

5
2

1
1

1

1

15
	


Глава Ёлкинского
сельского поселения                                                                 Н.И.Волков 
